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O nosso Cédigo de Conduta é um guia para todos os que atuam com
a ENGESELT e atesta o compromisso das empresas com o
comportamento ético e com as melhores praticas de integridade.

A ENGESELT compartilha o propésito de fornecer servicos de
exceléncia, superando as expectativas dos Clientes, agindo com
transparéncia e pensamento inovador. E essa mesma atitude é
esperada de todos aqueles que se relacionam com as empresas
ENGESELT.

Agir com honestidade, integridade e transparéncia € o que nossos
clientes e parceiros de negodcios esperam de nds. E é isso que
devemos exigir uns dos outros.

O cumprimento das expectativas e compromissos informados nesse
Cdodigo de Conduta nao é opcional. As regras aqui apresentadas
devem ser seguidas por todos, todos os dias, no relacionamento com
0s nossos times, parceiros de negocios, clientes, fornecedores e com
a comunidade.

Todos ndés temos o compromisso de consolidar a reputacdo da
ENGESELT, contribuindo para o fortalecimento da cultura de
integridade e confianca, o que é essencial para o sucesso e
perenidade das empresas ENGESELT.

Reserve um tempo para ler e entender o nosso Cédigo de Conduta.
Aplique-o ao seu dia a dia de trabalho. Ao fazé-lo, vocé ajuda a
ENGESELT a construir uma cultura baseada na confianca, respeito e
integridade, sempre com a visao de tornar a vida melhor para todos,
em todos os lugares.

Contamos com vocé!
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Este Codigo de Conduta estabelece diretrizes de comportamento e acao para os sécios,
colaboradores, prestadores de servicos, parceiros de negdcios, fornecedores e demais partes
interessadas que se relacionam com as empresas ENGESELT.

Ele funciona como uma norma interna, que alinha os valores éticos aos objetivos das empresas
ENGESELT e da énfase nas leis e regulamentos aplicaveis ao negdcio.

Este Cdédigo de Conduta deve ser seguido por todas as empresas ENGESELT, por todos os
colaboradores, em todos os niveis hierarquicos. E aplicavel também aos parceiros, fornecedores,
prestadores de servico, e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que venha a se relacionar com as
empresas ENGESELT.

Atitudes e comportamentos que devem ser cumpridos:

a. Fazemos o melhor para o nosso cliente

Nossos clientes sao a razao de tudo o que fazemos na ENGESELT. Por isso, focamos toda a energia e
recursos para atender e superar as suas expectativas, agindo sempre com empatia, assertividade,
senso de urgéncia e com foco nas suas necessidades.

b. Temos capacidade de realizacdo e exceléncia

Compartilhamos padroes de exigéncia elevados, buscando consistentemente melhorar nossa
capacidade de realizacao. Valorizamos e estimulamos a autonomia e auto responsabilizacao na busca
da exceléncia.

c. Cuidamos das pessoas

Apoiamos o desenvolvimento pessoal e profissional daqueles que se relacionam conosco,
promovendo um ambiente saudavel, respeitoso, inclusivo e que permite a evolucado de todos.
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d. Temos uma boa comunicacao

Incentivamos a construcdo de um ambiente de trabalho em que todos se comunicam de forma
empatica e assertiva, expressando suas opinides sem medo. Acreditamos que a comunicacao é chave
para o engajamento e motivacdo dos nossos times. Por isso, sempre zelamos pela intencao e
consequéncia da nossa comunicacao.

e. Promovemos a Diversidade, Equidade e Inclusiao

Fazemos a nossa parte para construir um ambiente de trabalho onde todos se sintam valorizados e
respeitados por suas contribuicdes. Respeitamos a dignidade e os direitos humanos de todas as
pessoas.

f. Lideramos pelo exemplo

Assumimos a responsabilidade de liderar dando os melhores exemplos nos menores desafios do dia a
dia. Os gestores da ENGESELT devem orientar as melhores praticas, demonstrando o seu
compromisso com o Cdédigo de Conduta através do seu préprio comportamento e de uma boa
lideranca.

g. Celebramos nossas conquistas

Celebramos conquistas e aprendizados individuais e coletivos, como forma de reconhecer a
contribuicdo de cada um para o alcance dos objetivos.

Na ENGESELT, promovemos um ambiente de trabalho seguro, colaborativo e positivo, onde as
contribuicdes de cada colaborador sao valorizadas e todos tém iguais oportunidades de crescimento
e desenvolvimento.

Respeitamos a dignidade e os direitos humanos dos colegas e de outras pessoas com guem nos
relacionamos em nossas atividades, incluindo as comunidades em que trabalhamos.

Assumimos o compromisso de assegurar um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, isento de
qualquer forma de discriminacdo, seja ela baseada na origem, nacionalidade, crenca, cor, género,
idade, orientacao sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Agimos sempre com cortesia e respeito, assumindo nossa responsabilidade de contribuir para um

ambiente livre de assédio e evitar atitudes ou comentarios que impliquem desrespeito, preconceito,
violéncia e tratamento hostil ou ostensivo.

O assédio nao é tolerado pela ENGESELT.
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Na ENGESELT, agimos da seguinte forma:

e Respeitamos todas as pessoas, independente de sua hierarquia;

e Colaboramos com os nossos colegas, sejam eles do nosso time ou de outras areas;
e Respeitamos as opinides de todos, mesmo que nao concorde com elas;

¢ Pedimos ajuda quando ndo dominamos o assunto;

e Asseguramos espaco para todos os pontos de vista durante as discussoes;

e Evitamos falas agressivas e ofensivas;

¢ Divulgamos as politicas e processos da ENGESELT junto ao nosso time.

Estimulamos o trabalho em equipe e a cooperacao mutua, considerando o respeito e aceitacao das
caracteristicas individuais, a postura democratica diante das divergéncias e as oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional oferecidas pela diversidade.

Na ENGESELT, incentivamos a denlincia aberta e imediata, através do Canal de Denlncias, de
qualquer pratica ou forma de desrespeito, intimidacdo, assédio, perseguicao, humilhacao,
constrangimento, ofensa, ameaca, violéncia, bullying, calunia, difamacao e discriminacao.




6. SAUDE E SEGURANCA

Na ENGESELT, promovemos um ambiente seguro e saudavel para todos, aplicando a ISO 45001
para monitorar este desempenho.

Seguimos todas as normas e procedimentos relacionados a salide e seguranca ocupacional, zelando
pela salude e integridade fisica de todos.

Na ENGESELT nao é permitido aos colaboradores e prestadores de servicos:

¢ A realizacdo do trabalho sob a influéncia de bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas (drogas);

e A posse, compra ou venda de substancias ilicitas (drogas);

e A posse (sem prescricao médica), compra ou venda de substancias controladas;

e O porte de arma, tanto nas dependéncias da empresa, como no desempenho das atividades
profissionais externas.

E dever de todos relatar imediatamente quaisquer riscos de satide ou seguranca identificados no
ambiente de trabalho.

1. GUMPRIMOS A LEI

Respeitamos as leis, regras e regulamentos em todos os momentos. Nosso foco estd sempre em
fazer a coisa certa. A ENGESELT tem orgulho de sua longa tradicdo de conduta ética.

8. CONFLITO DE INTERESSES

Agimos sempre buscando os melhores interesses da ENGESELT e dos nossos clientes.

Por isso, interesses ou relacionamentos pessoais ndo influenciam em nossa analise para a tomada de
decisdes.

Evitamos situacdes em que os nossos interesses pessoais conflitem com os interesses da ENGESELT,
agindo com integridade e evitando circunstancias que possam interferir em nossa capacidade de
manter a objetividade e imparcialidade nas decisdes.

Em caso de Conflito de Interesses, ou ainda, no caso desta situacao ser identificada, € recomendado
que seja encaminhada ao canal de denuncias.

&
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9. FAMILIARES

Podemos contratar familiares e parentes para atuarem nas empresas ENGESELT, desde que essa
contratacao ocorra com base em qualificacdes profissionais, desempenho e experiéncia. Portanto, o
candidato deve passar por todo o processo regular de recrutamento e selecao, com a consequente
aprovacao.

A ENGESELT proibe a subordinacdo direta ou indireta entre familiares, ponto que deve ser
observado inclusive em situacdes de remanejamento entre equipes e de promocdes.

Relacionamentos entre colaboradores sao admitidos, desde que ndao gerem conflito de interesses ou
situacoes de privilégio. Recomenda-se que tais situacdes sejam comunicadas ao lider direto, evitando
assim possiveis desvios de conduta.

10. INFORMAQﬁES PRIVILEGIADAS E
CONCORRENCIA

Nao tiramos vantagens pessoais de informacdes privilegiadas, as quais, eventualmente, temos acesso
para a realizacdo de nossas atividades, jamais utilizando-as para fins diversos ou para proveito
préprio.

Fazemos negdcios pautados na ética e transparéncia, respeitando nossos concorrentes para que
nossas vitdrias sejam baseadas nos nossos valores, na nossa competéncia técnica e agilidade.

11. CONFIDENCIALIDADE E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Temos absoluto cuidado ao utilizar dados pessoais, informacdes e materiais das empresas
ENGESELT e de seus clientes.

Consideramos confidenciais todas as informacdes e materiais nao disponiveis ao publico,
relacionados a expertise do negdcio, criados ao longo do desenvolvimento das atividades comerciais,
projetos para os clientes e tudo aquilo que se relaciona a estrutura de governanca corporativa das
empresas ENGESELT.
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A propriedade intelectual de todos os materiais desenvolvidos no ambito das atividades da Engeselt
é de titularidade exclusiva da proépria Engeselt. Isso inclui, mas ndo se limita a, entregaveis
produzidos, know-how, conhecimentos técnicos, regras de negdcio, softwares, bem como os
métodos, processos, modelos e praticas utilizados no desenvolvimento e na gestao dos servicos
prestados.

Tais elementos sdo confidenciais e ndao poderdao, em nenhuma hipétese, ser compartilhados,
reproduzidos ou utilizados por terceiros, incluindo os préprios clientes, ainda que relacionados aos
servigcos contratados. A Engeselt podera, a seu exclusivo critério, fornecer relatérios ou informacgoes
operacionais, desde que nao impliquem na divulgacdo de aspectos protegidos por sua propriedade
intelectual.

Por outro lado, os materiais desenvolvidos pelos clientes sdao de titularidade exclusiva destes, sendo
garantido que esses materiais fornecidos pelos clientes a Engeselt poderdo ser disponibilizados
sempre que solicitados.

Respeitamos as marcas e demais propriedades intelectuais das empresas ENGESELT e de seus
clientes. Nao fazemos uso sem autorizacdo de marcas de terceiros em qualquer tipo de material.

Nao fazemos uso indevido de informacdes confidenciais dos nossos parceiros de negodcio,
concorrentes, clientes ou fornecedores, bem como nao compartilhamos tais informacaoes.

Na ENGESELT, estamos comprometidos com o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD, por isso utilizamos os dados pessoais de forma cuidadosa, segura e responsavel, para que
possamos manter a confianca de todos aqueles que se relacionam conosco.

Seguimos os procedimentos de seguranca da informacao e comunicamos imediatamente a area de Tl
e de Compliance sobre qualquer suspeita de violacdo de seguranca, acesso nao autorizado ou
divulgacao ou perda de dados pessoais.

Todas as informacoes da ENGESELT devem ser tratadas com seguranca, confidencialidade e
privacidade, pois integram o nosso ativo e podem influenciar, diretamente, na estratégia e
desempenho dos negécios.

Somos individualmente e coletivamente responsaveis pela reducdo dos riscos a seguranca da
informacao, por isso devemos:
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e Utilizar os recursos de tecnologia fornecidos pela ENGESELT como e-mail, internet,
computadores, celulares, entre outros, somente para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho,
cuidando sempre da seguranca da informacao;

e Vetar e nao disseminar por qualquer meio, incluindo e-mail e internet, mensagens que versem
assuntos ilegais, pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico-partidario;

e Seguir a Politica de Seguranca da Informacdo, normas e procedimentos relevantes para a
preservacao da informacao das empresas ENGESELT, garantindo a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade;

14. USO DOS RECURSOS DA
ENGESELT

Todos os recursos pertencentes as empresas ENGESELT, tais como: informacdes, instalacdes,
veiculos, equipamentos, valores, marcas, tecnologia, materiais de escritério, mobilidrios, maquinarios,
estratégias de negdcios, planos, sistemas e outros, devem ser utilizados com zelo e para os fins para
os quais foram disponibilizados, sendo vetado o uso para fins particulares ou beneficios de terceiros.

Evitamos o desperdicio ou o uso inadequado dos recursos das empresas, controlando também o
consumo de energia, agua, papel e materiais de escritério. Dessa forma, contribuimos para a

sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.

A ENGESELT pode monitorar o uso desses recursos, a fim de identificar praticas em
desconformidade com este Cédigo.

15. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Na ENGESELT sempre buscamos estreitar o relacionamento com nossos clientes, por isso somos
eficientes, respeitosos e precisos nas informacdes, tratando-os de maneira transparente e
responsavel. As duvidas e/ou solicitacbes dos clientes sao respondidas de forma agil, clara e
satisfatoria.

16. RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES
<



Na ENGESELT, buscamos mais que fornecedores, mas parceiros que nos apoiem no desenvolvimento
dos negdcios.

Por isso, exigimos de nossos fornecedores, prestadores de servico e agentes intermediarios o
respeito as leis e uma postura ética em conformidade com este Cédigo.

Escolhemos nossos fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermedidrios com base em
critérios técnicos e transparentes, através de processos padronizados e comunicados, objetivando o
melhor custo-beneficio para as empresas ENGESELT, garantindo a qualidade dos produtos e dos
servicos contratados.

Na ENGESELT, entendemos que a oferta ou recebimento de brindes é importante para a construcao
de relacdes comerciais, mas também compreendemos que pode abrir oportunidade para abusos ou
potenciais conflitos de interesse. Por isso, observamos as seguintes regras:

e Recusamos qualquer presente que seja oferecido ou que possa ser interpretado como uma
tentativa de solicitar ou esperar favorecimentos;

¢ Nao aceitamos dinheiro de fornecedores, contratantes, subcontratados, clientes ou concorrentes
quando se destina a influenciar de forma antiética uma decisao comercial;

e Nao aceitamos empréstimos, servicos, bens, entretenimento, favores ou qualquer forma de
recompensa de qualquer fornecedor (real ou potencial), contratantes, subcontratados, clientes
ou concorrentes se este puder influenciar de forma antiética uma decisao comercial;

e Nao ofertamos presentes que possam ser interpretados como pretensdo para influenciar
indevidamente uma relacao comercial ou transacao;

Presentes de natureza menor (pequenos itens promocionais, bebidas, refeicbes etc.) podem ser
aceitos (ou fornecidos) se forem razoaveis no contexto da relacdo. Tais presentes devem ser
declarados ao Nucleo de Compliance, através do e-mail compliance@engeselt.com.br, a fim de evitar
qualquer situacao de desconforto ou desconfianca.

Em caso de duvida, consultaremos o Nucleo de Compliance.
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Na ENGESELT, obedecemos a todas as leis, pois sabemos que eventuais violacdes podem resultar em
prejuizos significativos, incluindo a aplicacao de penalidades financeiras, negacao de privilégios de
contratacdo com o governo, prisdo pela pratica de atividades criminosas, além de danos aos nossos
negdcios e relacionamentos.

Temos tolerancia zero a corrupcao e acreditamos que o abuso de poder para obter ganhos pessoais
nao é uma maneira justa de se fazer negdcios.

Portanto, os colaboradores das empresas ENGESELT e terceiros que atuam em seu nome estao
proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente através de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes, ou a transferéncia de qualquer coisa
de valor com o objetivo de influenciar ou recompensar acdes oficiais ou decisdes de funcionarios
publicos, clientes (incluindo seus funcionarios e seus clientes) e fornecedores, bem como de seus
familiares, em beneficio da empresa. Além disso:

e Ndo oferecemos ou aceitamos subornos, incluindo presentes ou formas de entretenimento
inadequados, de funcionarios publicos, clientes (incluindo seus funcionarios e seus clientes) e
fornecedores, bem como de seus familiares;

e Obtemos as aprovacdes necessarias antes de oferecermos quaisquer presentes ou formas de
entretenimento a funcionarios publicos, clientes (incluindo seus funcionarios e seus clientes) e
fornecedores, bem como a seus familiares;

e Nao utilizamos ou permitimos que terceiros oferecam subornos ou realizem pagamentos
guestionaveis em nosso nome, por isto temos parceiros de negdcio aprovados;

e Nao praticamos quaisquer atividades de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo,
nem auxiliamos terceiros a fazé-lo.

Sempre informaremos ao Compliance qualquer situacao suspeita que identificarmos.

Na ENGESELT, conduzimos nossos negdécios com ética, transparéncia e integridade. Por isso, é
expressamente proibido aos colaboradores, prestadores de servicos, representantes e terceiros que
atuem em nome da ENGESELT solicitar, exigir, receber, prometer, oferecer ou autorizar qualquer
pagamento, comissao, gratificacao, vantagem financeira ou beneficio pessoal para agilizar processos,
liberar atividades, obter aprovacoes, executar servicos ou influenciar decisées de nossos clientes,
clientes finais, fornecedores, parceiros de negdécios ou quaisquer outras partes relacionadas.
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Da mesma forma, nenhum colaborador estd autorizado a cobrar ou receber valores, direta ou
indiretamente, em beneficio proprio ou de terceiros, como condicdo para a prestacdo de servicos,
priorizacdo de demandas, reducao de prazos ou obtencdo de qualquer vantagem comercial ou
operacional. Além disso:

e -Nao solicitamos nem aceitamos pagamentos extras, comissdes paralelas, gratificacdes ou
qualquer tipo de compensacao nao prevista contratualmente para agilizar processos ou executar
atividades de nossa responsabilidade;

¢ -Nao utilizamos nossa posicao ou influéncia profissional para obter vantagens financeiras pessoais
junto a nossos clientes, clientes finais, fornecedores ou parceiros de negécios;

e -Ndo autorizamos terceiros a realizar cobrancas, solicitacbes de valores ou recebimento de
beneficios em nome da ENGESELT sem a devida formalizacdo e aprovacao da empresa;

e -Comunicamos imediatamente ao Nucleo de Compliance qualquer solicitacdo, oferta ou suspeita
de pagamento indevido, vantagem irregular ou cobranca ndo autorizada.

Qualquer descumprimento destas diretrizes serd considerado falta gravissima e estara sujeito as
medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

As empresas ENGESELT ndo possuem envolvimento politico e ndo fazem doacbes a partidos
politicos, candidatos ou intermediarios.

Os colaboradores tém o direito de participar do processo politico e devem deixar claro que o fazem a
titulo pessoal e ndo estao de forma alguma representando a ENGESELT.

Qualquer comunicacao com os meios de imprensa deve ser realizada exclusivamente pela alta direcao
das empresas ENGESELT. Nossa reputacao e imagem publica podem ser prejudicadas se fizermos
declaracdes publicas imprecisas ou enganosas, por isso a alta direcdo da ENGESELT designou
colaboradores especificos, que estdo autorizados a representar e falar em nome das empresas
perante a midia, imprensa e redes sociais.
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22. FRAUDE, PROTECGAO DE ATIVOS E
CONTABILIDADE

Respeitamos todos os ativos das empresas, por isso ndo empregamos nenhum tipo de conduta
fraudulenta ou desonesta. Nossos resultados sao sempre gerados de forma correta e com clareza,
com base em principios contabeis, de caixa e gerenciais, gerando relatérios e demonstrativos de
trabalho e financeiros corretos.

Esse compromisso é a base para que a ENGESELT cresca de forma sélida e sustentavel.

23. DIREITOS HUMANOS

Na ENGESELT, temos tolerancia zero com a escravidao e o trafico de pessoas em todas as suas
diferentes formas, em qualquer parte de seus negdcios.

Nao empregamos trabalho forcado, escravo ou infantil ou qualquer outra forma de escravidao
moderna e adotamos todas as medidas razodveis para garantir que isso nao exista em nossas
operacdes ou em nossa cadeia de suprimentos.

24. MEIO AMBIENTE

Na ENGESELT, buscamos sempre o desempenho sustentavel com acdes claras e praticas para saude,
seguranca, meio ambiente, e principalmente para com os nossos colaboradores, que sao o nosso
maior ativo.

Buscamos continuamente maneiras sustentaveis de conduzir nossas atividades, focando na economia
de energia elétrica e combustivel, na reciclagem de recursos, na destinacao correta de residuos e na
reducdo do uso de papel impresso. Para isso, implementamos campanhas de conscientizacao dirigidas

a nossos colaboradores, parceiros de negdcios, comunidade e clientes.




O Programa de Compliance das empresas ENGESELT é estabelecido ndao apenas para prevenir e
detectar condutas inadequadas, mas, principalmente, para assegurar a conformidade legal e o
desenvolvimento de uma cultura ética e de integridade em todos os niveis das empresas, fomentando
a sustentabilidade e perenidade dos negécios.

Portanto, as regras e diretrizes estabelecidas nesse Cddigo de Conduta devem ser rigorosamente
observadas por todos os colaboradores. Além disso, é essencial que essas normas sejam reforcadas e
consolidadas no cotidiano através do exemplo de lideres e gestores, que desempenham um papel
crucial no desenvolvimento da cultura de integridade nas empresas ENGESELT.

Quaisquer violacbes a esse Codigo devem ser comunicadas através do Canal de Denuncias
disponibilizado pela ENGESELT.

O Canal de Denuncias é sigiloso, ndo havendo necessidade de identificacao, a ndo ser por interesse do
préprio usuario.

A investigacao dos fatos denunciados sera feita de forma sigilosa. A ENGESELT assume o compromisso
de proteger os direitos de todos aqueles que, de boa-fé, denunciarem questdes que vao contra os
principios e as diretrizes do presente Codigo, bem como daqueles que cooperarem com o processo de
investigacao.

Aos denunciantes fica assegurado que o caso sera efetivamente avaliado e tratado com
confidencialidade, independentemente das medidas que vierem a ser adotadas, sendo certo que
todos aqueles que fizerem uso desse Canal serdao protegidos pela confidencialidade e pelo
compromisso de nao retaliacao.

O Nucleo de Compliance da ENGESELT, com a validacao da Alta Direcdo, é responsavel pela
aprovacao do presente Cédigo de Conduta e por sua emissao e organizacao, devendo o mesmo ser
revisado e atualizado periodicamente para o cumprimento dos elevados padrdes éticos e legais a que
se compromete.
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O presente Cdédigo de Conduta entra em vigéncia a partir de sua data de revisdao. Todos os
colaboradores e partes interessadas devem cumprir as disposicoes estabelecidas neste documento a
partir dessa data.

Qualquer desvio das condutas estabelecidas nesse Cédigo de Conduta estara sujeito a penalidades. A
conformidade com essa norma interna é obrigatéria, e acdes em desacordo com suas diretrizes

poderao resultar em medidas disciplinares apropriadas.




